UY BAN NHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

DE AN
To chirc Bd phan Tiép nhin va Tra két qua
cAp huyén, cip xi trén dia ban tinh Kon Tum
(kém theo Quyét dinh sé 26 /OD-UBND ngay pgthang 01 nam 2020 ciia Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum)

Phin mot
THUC TRANG, SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY
TO CHUC BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CAP HUYEN, CAP XA

|. THUC TRANG VA SU CAN THIET TO CHUC BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA CAP HUYEN, CAP XA

1. Thyc trang B phén tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa

Thuc hién Quyét dinh 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tudng
Chinh pht; Cong van sb 1963/BNV-CCHC ngay 08/5/2015 cua Bo Noi vu vé
trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Quyét dinh
09/2015/QD-TTg, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum ban hanh Quy ché thuc hién
co ché mét cira, mdt cua lién thong tai co quan nha nudc cac cép trén dia ban
tinh Kon Tum tai Quyét dinh sb 09/2016/QD-UBND ngay 14/3/2016. Dén nay,
trén dia ban tinh ¢6 10/10 huyén, thanh phé thanh 1ap Bo phan mot cura; 98% s6
x4, phuong, thi trdn c6 Bo phan mot ctra dé thyc hién co ché mot cira, mot cia
lién thdng trong viéc giai quyet cac thu tyc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc va
cong dan thuoc tham quyén giai quyét cia caC huyén, thanh phd (sau day goi
chung la cap huyén) va cac x4, phuong, thi tran (sau day goi chung 1a cap xa) O
cac don vi cap huyén, cip xi dd xay dung va ban hanh Quy ché hoat dong, bd tri
try s&, may moc, trang thiét bi, cr can bd, cong chirc cac phong, ban chuyén
mon dén tiép nhan ho so, tra két qua cho td chirc va ca nhan.

Bién ché cong chic lam dén 1am viéc tai BO phan mot ctra cép huyén co
tir 01 dén 03 ngudi duge duge didu dong tir cac phong chuyén mén cia Uy ban
nhan dan huyén, do 01 lanh dao Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan phu trach; cap xa c6 tir 03 dén 05 nguoi 1a cong chirc cap xd. B phan mot
cua thyc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong cap huyén, cap xa phan nao d4
dap umg nhu cau trong viéc giai quyet cac TTHC cho to chuic va cong dan, tung
bude khic phuc tinh trang cham tré, dun day, né tranh, giam b6t phién ha, tiéu
cuc, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc thanh 1ap va dua By phan mét ctra
cap huyén, cap xa con nhiéu kho khan, han ché sau:



- Nhén thtc vé cong tac CCHC no6i chung, viéc thanh 1ap Bo phan mot
cua thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong con chua day du, cong
tac chi dao, trién khai con ling ting, thiéu quyét 1iét, hi¢u qua;

- Viéc ra soat, cap nhit nhiing stra doi, bd sung cac TTHC, quy trinh giai
quyét cac TTHC con chua kip thoi; sé lvgng TTHC thudce cac linh vyc dua vao
thuc hién tai Bo phén con it, chu yéu van tlep nhén, giai quyét, tra ket qua giai
quyét tai phong chuyén mon (chi giai quyét khoang 50 % trong tong sb gan
300 thi tuc hanh chinh cap huyén);

- M6 hinh hoat dong cua Bo phan mot ctra cép huyén, cép xa chua théng
nhit, chua dung qui dinh ctua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu. Mdi
dia phuong dau tu co s vat chit, may moc trang thiét bi, bd tri nhan sy khac
nhau; can bg, cong chire lam viée ki€ém nhiém, chua dugc phan cong truc giai
quyet cong viéc. Moi quan hé giira Bo phan mot ctra vdi cac phong chuyen mon
thiéu chit ché, chua rd rang trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét;

- Tinh lién thong xtr 1y cong viéc cho t6 chirc, c4 nhan con han ché; thuc
hién lién théng 3 cap trong tinh con gip khé khan; chua cé sy lién thong giira cac
co quan, don vi c6 lién quan trong viée giai quyét TTHC dan dén to chirc, cong
dan phai di lai nhiéu;

- Viéc kiém tra, giam sat hoat dong tai Bo phan mot cira chua thuong
xuyén, chua cép nhap s6 liéu kip thoi. Mot s6 cong chire, vién chire con han ché
vé nang luc, huong dan chua day du, chua dung quy trinh; viéc theo ddi, don
dbc tién 46 giai quyét hd so chua duoc thuc hién nghiém tuc ddn dén nay sinh
tiéu cyc. Chat luong hoat dong chua dap ung yéu cau, sy phoi hop cac phong,
ban, chuyén moén chua chat ché, hiéu qua giai quyét cong viéc chua cao;

- Co s vat chat con so sai, trang thiét bi lac hau, hé thong phan mém giai
quyét viéc ti€p nhan va trad két qua chua phu hop va thiéu tinh lién thong nén
thuc su kho khan trong viée ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua TTHC.

2. Sw cin thiét phai t6 chirc Bd phin Tiép nhin va Tra két qua cip
huyén, cap xa

Ngay 23/4/2018, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC, trong d6 quy dinh ro t6 chic, mo hinh hoat dong cua Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cap tinh, huyén, xa. O cap tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh da thanh 1ap Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng tai Quyét dinh s6
359/Qb-UBND ngay 17/4/2019 va di vao hoat dong ké tir thang 7 nam 2019. O
cap huyén, cap xa da thanh lap Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua trudc thoi
diém Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, md hinh t6 chirc va hoat
dong chua c6 su thong nhat, thiéu dong bo; co s vat chat va trang thiét bi chua déap
g duoc yéu cau phuc vu cong tac tiép nhan va tra két qua TTHC.

Thyc hién Chi thi s 20-CT/TU ngay 09/01/2019 cua Ban Thuong vu
Tjnh uy vé trién khai thuc hién cac linh vuc dot phévtrong nam 2019; Quyég dinh
s0 31/Qb-UBND ngay 10 thang 01 nam 2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé Ban
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hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién 03 linh vuc dot pha phat trién
kinh té - x3 hoi nim 2019 trén dia ban tinh Kon Tum thi viéc t6 churc B0 phén
Tiép nhén va Tra két qua cap huyén, cap xa dé dap ung yéu cong tac tiép nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC 13 hét strc can thiét.

11. CO SO PHAP LY VA CAN CU XAY DUNG BE AN

- Cac Nghi quyét cua Chinh pha: Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 stra d6i, bd sung mot
s6 diéu ctua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011;

- Céc Nghi dinh coa Chinh pha: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 vé
stra d6i, bo sung mot s diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC cho t6 chire, ¢4 nhan;

- Céc Chi thi, Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu: Chi thi sé 07/CT-
TTg ngay 22/5/2013 vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 vé
viéc ting cudng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh Nha nuée
cac cap trong cong tac cai cach TTHC;

- Két luan s6 948-KL/TU ngay 02 thang 11 nim 2018 cta Tinh Gy vé tinh
hinh thuc hién nhiém vu kinh té - x3 hoi nam 2018; phuong hudéng, nhiém vu
kinh té - x4 hoi nim 2019. Trong cac nhiém vu, giai phap da yéu cau “Tiép tuc
thuee hién sdp xép t6 chirc bé mdy theo chii trwong ciia Trung wong, Ban Thuwong
vu Tinh uy. Bcfy manh cdi cach thi tuc hanh chinh, ho tro khéi nghiép. Hinh
thanh Trung tam Hanh chinh céng cdp tinh”; Chi thi s6 20-CT/TU ngay 09
thang 01 nam 2019 caa Ban Thuong vu Tinh ty vé trién khai thyc hién cac linh
vuc dot pha trong nam 2019;

- Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 10/01/2019 ctua Uy ban nhan dan
tinh vé Ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién 03 Iinh vuc dot
pha phat trién kinh té - xa hoi nam 2019 trén dia ban tinh Kon Tum;

Phin hai
MUC TIEU, NHIEM VU TO CHUC
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAP HUYEN, CAP XA

I. MUC TIEU, NGUYEN TAC THUC HIEN
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Tao sy thong nhat va quyét tim cao trong hé thong chinh tri vé cong
tac cai cach hanh chinh nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); xay dung
bd may chinh quyén "kién tao, phat trién, liém chinh, hanh dong quy¢ét liét, phuc


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=76/NQ-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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vu nhan dan”; xay dung cong chirc, vién chic co phém cht, nang luc, trach
nhiém trong tiép nhan va giai quyéet cac TTHC cho t6 chtic, ca nhan.

- Hoan thanh vi¢c t6 chirc va dua BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép
huyén, cap xa trén dia ban toan tinh vao hoat dong theo ding Nghi dinh so0
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

b) Muc tiéu cu thé: Trong quy I nim 2020, 100% Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cip huyén, cip x4 trén dia ban tinh duoc t6 chirc va hoat dong theo
dung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Nguyén tic t6 chirc Bo phan Tiép nhin va Tra két qua

- Viéc t6 chtrc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xi dugc
thuc tién mot cach toan dién, dong bd tir viéc thanh 1ap, to chuc lai (déi véi dia
phuong dé thanh lap nhung chwa ding quy dinh), ban hanh quy che t6 chtrc hoat
dong, dau tu co s& vat chat, trang thiét bi, bd tri nhan su va trién khai cic cong
viéc lién quan dén TTHC dé B6 phan Tiép nhan va Tra két qua hoat dong dung
quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi.

- B6i v6i cac dia phuong da thanh 1ap B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
trude thoi diém Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP hoac thanh
1ap sau nhung chua phu hop thi tién hanh ra soat, quyét dinh to chirc lai Bo phéan

Tiép nhan va Tra két qua cap minh theo ding quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va quy dinh tai Dé an nay.

II. TO CHU'C BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUR CAP
HUYEN, CAP XA

1. T6 chirc B§ phan Tiép nhin va Tra két qua

a) Tai cap huyén

Uy ban nhan dan cip huyén quyét dinh thanh 1ap (hodc to chirc lai) Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén.

Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén bao dam
va quan Iy tru sé, trang thiét bi, may moc, phan mém tmg dung, hé théng mang.

b) Tai cip x4

Uy ban nhan dén cép xa quyét dinh thanh 1ap (hodc to chirc lai) Bo phan
Ti€ép nhan va Tra két qua thuoc Uy ban nhan dan cap xa.

Uy ban nhan dan cip xi bao dam va quan 1y tru s, trang thiét bi, may
moéc, phan mém ung dung, h¢ thong mang.

c) Tén goi cua BO phan Tiép nhan va Tra két qua dugc dat thong nhat
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu, cu thé: Bo phin
Tiép nhan va Tra két qua huyén [tén huyén/thanh phd]; Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua x [tén x&/phuong/thi tran].



2. Co ciu tb chirc va ngwoi 1am viée tai B phian Tiép nhan va Tra
ket qua

a) Tai cap huyén

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén c6 Trudéng Bo phan va Pho
Truéng BO phan. Trudng Bo phan 13 1anh dao Vian phong Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhan dan huyén va 1a ddu méi theo di cong tac kiém soat thil tuc hanh
chinh. Can cr vao tinh hinh thuc té tai dja phuong, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén quyét dinh Truong Bo phan va Phé Truong Bo phan.

Céc co quan chuyén mon ctiia Uy ban nhan dan cdp huyén ctr cong chtic
dén lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén. Céac Phong, ban
chuyén moén cap huyén x@y dung phuong an nhan sy cu dén 1am viéc tai Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua, giri Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén phé
duyét.

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cp huyén ct cong
chtc, vién chirc quan 1y, van hanh tru s&, trang thiét bi, 'may moc, phan mém
g dung, hé thong mang ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua.

b) Tai cip x4

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xi c6 Truong Bo phan va Pho
Truéng Bo phan. Truong Bo phan 1a Cha tich Uy ban nhan déan cép x&; Pho
Truéng Bo phan 13 Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap xa hodc cong chic lam
viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

Cong chirc lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua [jy ban
nhan dan cap xa 1a cong chuc thudc cac chire danh cong chire cap xa quy dinh
tai Luat can bg, cong chirc. Can ¢ vao tinh hinh cu thé tai dia phuong, Chu tich
[i]y ban nhan dan cép xa phé duyét danh sdch nhan sy dugc cir ra thuc hién
nhiém vu tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cép Xa.

3. Nhiém vu, quyén han
a) Nhiém vu

- Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban
danh muc TTHC dugc thuc hién tai B phan; cac ndi dung TTHC dugc cong
khai theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat TTHC; hd tro nhitng trudng hop
khéng c6 kha ning tiép can TTHC duoc cong khai bang phuong tién dién tu;

- Hudng dan thuc hién TTHC; tiép nhan hod so TTHC; giai quyét hoic
chuyén hé so giai quyét TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; theo ddi, giam sat,
danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chuc, cé nhén;
thu phi, 18 phi (néu co);

- Phéi hop véi cac co quan, don vi dé giai quyet tra két qua giai quyét
cho to chirc, c4 nhan ddi voi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong



ngay hodc cac TTHC dugc giao hoic iy quyén cho cong chirc tai Bo phan; hd
tro to chirc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mac d6 4;

- Phéi hop véi cac co quan c6 thAm quyén va cac co quan khac co lién
quan tip hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho cong
chitc dugc giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong;

- Tiép nhan, xu 1y hodc bao cao co quan co tham quyén xtr 1y phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua to chi, ca nhan d6i véi cong chuc, co quan co
tham quyén lién quan dén huéng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén hd so giai
quyet tra két _qua giai quyét TTHC; chuyen y klen giai trinh cua co quan c
tham quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao dén to chirc, ca nhén;

- Bb tri  trang thiét bi tai Bo phan theo quy dinh, cung cap céc dich vu hd
trg can thlet vé phap ly, thanh toan phi, 1¢ phi, nop thué, phién dich tiéng nuoc
ngoai, tiéng dan toc (neu can), sao chup, in an tai liéu, cac dich vu khac khi to
chtrc, ca nhan c6 nhu ciu theo murc gia dich vu duoc cdp co tham quyén phé
duyet;

- Thyc hi¢n cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat.
b) Quyén han

- P& nghi cac co quan c6 thAm quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cap thong tin, tai li¢u phuc vu cho cong tac ti€p nhan, giai quyét TTHC,;

- TUr chdi tiép nhan cac ho so chua ding quy dinh; chu tri theo ddi, giam
sat, don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo dung
quy trinh da duoc cap co tham quyen phé duyét; yéu cau cac co quan co thAm
quyén thong tin vé tiép nhan va tién do giai quyet TTHC cho t6 chirc, ca nhén;
d6n déc cac co quan, don vi xir 1y kip thoi ho so dén hodc qua thoi han giai

quyét;

- Theo ddi, d6n dbc, nhan xét, danh gia cong chirc do cac co quan cé
tham quyén cir dén cong tac tai BO phan vé chap hanh thoi gian lao dong, cac
quy dinh cta phap luat vé ché do cong vu, quy ché van hoa cong sé, ndi quy cua
co quan;

- P& xuit viéc doi mdi, cai tién, nang cao chét luong phuc vy, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuén tién cho t6 chirc, ca nhan; lam tot thong tin, tuyén
truyén vé thuc hién co ché mot ctra, mgt cura lién thong trong giai quyét TTHC;

- Quan ly, dé xuét nang cap co so vat chat, ha ting cong nghé thong tin
va Phan mém ung dung ctua cac H¢ thong thong tin mot cira dién tur; tham gia
bao ddm an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac Hé thong;

- Thyc hién cac quyén han khac duoc giao theo quy dinh ctia phap luat.

4. Trach nhiém ciia Truwéng Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua



a) Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc nguoi dimg dau co
quan co tham quyén vé toan bd hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két
qua.

Puoc thira 1énh ngudi dimg dau co quan c6 thim quyén ky cac van ban
d6n dbc cac co quan, don vi chire nang c6 lién quan dén giai quyet thu tuc hanh
chinh dé bao dam viéc giai quyet theo dung quy dinh; bao co, dé xuat véi ngudi
dung dau co quan c6 thAm quyén bién phap xu 1y ddi véi nhitng trudong hop giai
quyét thu tuc hanh chinh khong bao dam thdi gian va chit luong theo quy dinh.

b) Dinh ky 03 thang hodc dot xuat, nguoi ding dau Bo phén Tiép nhan
va Tra ket qua lam vi€c voi cac co quan co thAm quyén co thu tuc hanh chinh
duoc tlep nhan va giai quyet tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap d6 dé trao
d6i vé viéc quan ly, diéu hanh, thyc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan ho so,
giai quyét thil tuc hanh chinh cta cac co quan chuyén mon tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua.

¢) Quan Iy thoi gian 1am viéc, tién d6 xu Iy cong viéc duoc giao, thai do,
tac phong, cu xtr cua can bg, cong chure, vién chirc dugce cu dén 1am viéc tai BO
phéan Tiép nhan va Tra két qua va hang thang thong bao cho co quan ctr can bo,
cong chire, vién churc biét; tir choi tlep nhan hodc chu dong dé xuit véi co quan
cur nguoi thay can bg, cong chirc, vién chirc vi pham ky luat lao dong, c6 thai do,
tac phong, cu xtr khéng dang quy ché van hoa cong so, nang lyc chuyén mon
khong dap img duoc nhiém vu hodc ¢6 hanh vi vi pham phép luat khac.

d) Giao nhi€ém vu cho cap pho, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong phu hgp véi nang luc va chuyén moén nghiép vu; kiém tra, don doc viéc
thuc hién nhiém vu da giao va thuc hién cong tac thong tin, bdo cdo theo quy
dinh.

d) Phéi hop véi co quan, don vi cir can bd, céng chirc, vién chic xem
xét, xir Iy hanh vi vi pham ctia cong chuc, vién chiic va cong khai két qua xur 1y
cho t6 chire, ¢4 nhan ¢co phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ddi véi hanh vi vi
pham cua can b, cong chire, vién chic dugce biét.

e) Chu dong dé nghi nguoi ding dau co quan c6 tham quyen cu can bo,
cong chirc, vién chuc dén Bo phan Tlep nhan va Tra két qua dé kip thoi tang,
gidm can bg, cong chirc, vién chirc khi ) luong td chire, ca nhan dén thuc hién
thil tuc hanh chinh c6 bién dong ting, giam rd rét hodc qué it hodc truong hop
can bo, cong chtrc, vién chirc dugc vang mat, dugc nghi theo quy dinh.

f) Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tir cia BO phan Tiép nhan va
Tra két qua ho, tén, chic danh, s6 dién thoai ciia ngudi dimg dau, cip pho cua
nguoi dimg dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; ho, tén, chirc danh, linh vuc
cong tac, s6 dién thoai cua can bo, cong chirc, vién chuc duge cu dén 1am viéc
tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua.

g) Kip thoi xir Iy theo tham quyén hodc chuyén co quan c6 tham quyén
xur 1y hanh vi vi pham phép luat ctua td chirc, ca nhan, can b, cong chtrc, vién
chtrc xay ra tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.



h) T6 chirc bao vé, phong chdy, chita chay, bao dam an ninh, an toan cho
can bg, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong, td chirc, c4 nhan dén thuc hién
thu tuc hanh chinh tai try sé& Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

1) Quan ly, trinh cép c6 thAm quyén vé viéc mua sam, thué, cai tao, sira
chira, bao dudng, thay thé, bo sung, thanh 1y tai san, co s& vat chit, ky thuét tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua theo ding quy dinh cta phap luat; bb tri khoa

hoc, hop 1y cac khu vue cung cap thong tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang
thiét bi phuc vu t6 chirc, ca nhan dén thue hién thu tuc hanh chinh.

5. B tri tru s&, trang thiét bi ciia B§ phan Tiép nhan va Tra két qua
a) Tru s& BO phan Tiép nhan va Tra két qua

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua duoc b tri tai tru s¢ Buu dién huyén,
Piém buu dién van hoa xa ddi véi nhitng dia phuong cé diéu kién thuan loi (co
vi tri thudn loi, dién tich dam bdo dé trién khai Bé phdn Tiép nhan va Tra két
qud) nham tiét kiém chi phi, dong thoi gan véi viéc thuc hién Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua Thu tuéng Chinh phua vé viéc
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

Riéng d6i Vi cac don vi da tién hanh xay dung Tru sé Bo phan Mot cia
thi tiép tuc thuc hién tai tru sé da xay dung.

Chu tich Uy ban nhan dan cép cip huyén 1am viéc cu thé véi Buu dién
huyén dé trao doi va quyét dinh viéc té chic Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
tai try so Buu dién huyén, Piém buu dién van hoa xA.

b) Trang thiét bi

Cian ¢t vao tinh chat cong viéc va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi va
tiéu chuan, dinh mirc vé ‘may moc, thiét bi trang bi cho co quan nha nude, Chu
tich Uy ban nhan dan cdp huyén, cap xa quyet dinh theo thAm quyen vé trang
thiét bi, phuong tién lam viéc cua B9 phén Tiép nhan va Tra két qua, dap ung
nhu cau lam viéc va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cila co quan
nha nudec.

Tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua bé tri khu vuc cung cap thong tin,
tha tuc hanh chinh; khu vyc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh ting quay
tuong Gmg voi tung linh vyc khac nhau; bb tri du ghe ngdi chd, ban dé viét, may
tinh co két n01 mang danh cho t6 chtic, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu
cong truc tuyén (néu c0); lap dat camera theo ddi toan bo khu vyc lam viée cua
B0 phan Mot ctra co két ndi véi co quan nha nudc cap trén va trong toan hé
thng; bd tri khu vue dit cac trang thiét bi: may lay s6 xép hang tu dong két ndi
to1 Hé théng thong tin moét cura dién tir; cac man hinh cam g phuc vu td chiec,
c4 nhan tra ctru thong tin, thi tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét TTHC.

- Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén dugc trang bi hé
thong may moc, trang thi€t bi co ban sau:



+ Hé théng may tinh c4 nhan, ciu hinh cao cho c4c cong chirc, vién
chtrc; lip dat mang LAN, két ndi internet, mang WAN t&i Trung tdm Hanh
chinh céng tinh dé tich hop, chia sé dir liéu; may in va may pho td coppy (co
chirc nang scanner).

+ Kibt tra ctru thong tin: c6 chirc nang niém yét cong khai, day du, kip
thoi cac TTHC tai Quyét dinh cong bo TTHC cua UBND tinh theo quy dinh.

+ Man hinh hién thi thong tin: Bao gom thong tin vé tinh hinh giai quyet
hd so, hd so dung han, qué han, thong tin s6 thir tu dang giai quyét tai tung quay
va cac thong tin khac; ma hinh hién thi thong tin c4 nhan (cho mdi quiy lam
vige).

+ Hé théng camera gidm sat: Dé kiém tra, giam sat hoat déng B0 phan
Tiép nhan va Tra két qua. Giam sat toan bo qua trinh giai quyét TTHC, viéc
thuc hién nhiém vu ctua cong chuc va cua to chirc, ca nhan dén thyc hién céc
giao dich tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua bao dam tinh cdng khai, minh
bach, dung quy dinh.

+ May lay s6 tu dong: GOom cac trang thiét bi, phan mém gitip t6 chic,
ca nhan ty dong hoa trinh ty giao dich v61 can bo Bo phan Ti€p nhan va Tra két
qua.

+ Hé théng danh gia muc d6 hai long ddi véi cong chirc thuc hién
TTHC.

- Tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa duoc trang bi hé théng
may mac, trang thiét bi co ban sau:

+ Heé théng may tinh c4 nhan c4u hinh cao cho cic cong chirc, vién chuc;
lap dat mang LAN, két noi internet, mang WAN t&i Trung tdm Hanh chinh cong
tinh dé tich hop, chia s¢ dir liéu (riéng d6i v6i may photocopy hién nay UBND
cac xa, phuong, thi tran déu c6 may photocopy, vi vy Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cip xa str dung chung may photocopy).

+ Mot man hinh hién thi chung: Bao gdm thong tin vé tinh hinh giai
quyét ho s0, hd so dung han, qua han, théng tin sd tht ty dang giai quyét tai
timg quiy va cac thong tin khac.

, + H¢ théngrcamera giam sat: Pé kiém tra, giam sat hoat dong BJ phan
Tiép nhan va Tra két qua;

+ Kibt tra ciru thong tin: ¢6 chirc nang niém yét cong khai, day du, kip
thoi cac TTHC tai Quyét dinh cong b6 TTHC cua UBND tinh theo quy dinh.

+ Hé thong danh gia muc do hai long ddi véi cong chirc thuc hién
TTHC.

(Chi tiét danh muc may moc, trang thiét bi va khai toan kinh phi tham
khao tai phu luc kem theo).

¢) Hé théng phan mém ding chung



B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, xa sir dung He théng thong
tin mét ctra dién tir tinh Kon Tum do Van phong Uy ban nhan dan tinh cung cap
tai dia chi https://hanhchinhcong.kontum.gov.vn dé thuc hién viéc tiép nhan,
theo ddi va tra két qua TTHC.

I11. PHAM VI TIEP NHAN, QUY TRINH GIAI QUYET TTHC
1. Pham vi tiép nhén giai quyét TTHC

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyen cap xa thuc hién tiép nhan hd
SO giai quyét TTHC thude thdm quyen giai quyét hogc lién thong giai quyet cua Uy
ban nhén dan cap huyén, mét s6 TTHC thude tham quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét ciia cac co quan duoc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia
phuong theo chi dao cta Thu tuong Chinh phu, TTHC thue tham quyén giai quyét
cua cac co quan chuyén mon cép tinh, Uy ban nhan déan cap xa duoc glao tiép nhan
tai cap huyén, cap xa. Ngoai ra, & BO phan Ti€p nhan va Tra két qua cap huyén co6
thé tiép nhén va tra két qua mat s6 thu tuc cua cac don vi nhu cép dién, cép nudc
dugc dua vao thuc hién tai By phan.

2. Huéng din ké khai, chuan bi ho so' thue hién TTHC

2.1. Cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hudng dan to chuc,
c& nhan vé cac ho so, gidy to ma to chac, ca nhan phai nop khi giai quyét
TTHC; Quy trinh, thoi han giai quyét TTHC; Mc va céch thirc nop thué, phi, 18
phi hodc cac nghia vu tai chinh khac (neu c6); Cung cap cac thdng tin, tai liéu
lién quan dén viéc thuc hién TTHC khi to chuc, ca nhan yéu cau theo quy dinh
phap luat. Noi dung huéng dan phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo van
ban quy pham phap luat dang c6 hi¢u lyc, quyét dinh cong bo TTHC cua co
quan c6 tham quyén cong khai trén Co s& dir liéu qudc gia vé TTHC va cong
khai tai Bo phan.

2.2. Viéc hudng dan t6 chuac, ca nhan co thé thuc hién thong qua hudng dan
truc tiép tai Bo phan; Huéng dan qua hé théng tong dai hodc sé dién thoai chuyén
dung di cong bd cong khai; Hudng dan tryc tuyén trén Cong Dich vu cdng qubc
gia, Cong Dich vu cong caa tinh hoic qua mang xa hoi dugc cap cd tham quyén
cho phép; Bing vin ban duoc gui qua dich vu buu chinh; Qua cac bo hd so dién
mau, qua cac video hudng din mau dung san hoic bang cac cach thic khac.

2.3. Truong hop danh muyc tai ligu trong ho so giai quyét TTHC con thicu
so vai danh myc tai liéu dugc cong bo cong khai hodc tai li¢u chua cung cap day
du thong tin theo bieu mau hudéng dan thi nguoi tiep nhan ho so TTHC hudéng
dan dai dién t6 chuc, ca nhan bo sung moét lan day du, chinh xac.

3. Céch thirc té chirc, cA nhan ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC

~ To chuc, c& nhan c6 the ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC tryuc
tiep tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; Théng qua dich vu buu chinh cong
ich theo quy dinh cua Thu tusng Chinh phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép,

ca nhan hoic qua uy quyén theo quy dinh cua phap luat; Truc tuyén tai Cong
Dich vu cbng cua tinh.
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4. Tiép nhan hdé so TTHC

4.1. Dbi vai hd so dugc nhan tryc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua hoic théng qua dich vu cong ich, cdng chuc tiép nhan hd so phai xem xét,
kiém tra tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan) va luu trit hd so dién tu,
cap nhat vao co s& dir liéu cua Hé thdng théng tin mot cira dién tir theo quy
dinh.

- Truong hop hd so chua dﬁy du, chua chinh xdc theo quy dinh, cdng
chuc tiep nhan ho so phdi huéng dan b6 sung, hoan thién ho so theo quy dinh va
néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

- Truong hop tir chdi nhan ho so, cong chirc tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phicu tir choi giai quyét ho so TTHC;

- Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cdng chuc tiép nhan
ho so va lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

4.2. B6i véi hd so duoc nop truc tuyén thdng qua Cong Dich vy cong cua
tinh, cdng chirc tiép nhan ho so phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du
cua hd so.

- Truong hop hd so chua day du, chinh xé4c hoic khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, cong chic tiép nhan phai c6 théng bao, néu rd noi
dung, Iy do va huéng dan cu thé, day da mot lan dé té chuc, ca nhan bo sung
day du, chinh xac hoic giri ding dén co quan c6 tham quyén. Viéc thdng béo
duogc thuc hién thong qua chirc nang g thu dién tir, giri tin nhan téi nguoi dan
ciia Cong Dich vu cong cua tinh;

- Néu ho so cua to chiic, ca nhan day du, hop Ié thi cong chuc tiép nhan va
chuyén cho co quan cé tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

4.3. M&i hd so TTHC sau khi duogc tiép nhan s& duoc cap mot Ma sé hd
so duoc ghi trong Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua. T chic, ca nhan sir
dung M4 sé hd so dé tra cau tinh trang giai quyét TTHC tai Cong Dich vu cong
Quéc gia, Cong Dich vu cdng cua tinh.

4.4. Truong hop TTHC c6 quy dinh phai tra két qua giai quyet ngay khi
sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so day du, chinh xac, du diéu kién tiép
nhan, céng chic tiép nhan khéng phai lap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra
két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao He thong thong
tin mot ctra dién tu theo quy dinh; trudng hop ngudi nop hd s0 yéu cau phai co
Glay tiép nhan hod so va hen tra két qua thi cong chirc cung cap cho ngudi nop
hd so.

4.5. Truong hop cong chie duge co quan ¢6 tham quyen phan cong, ty
quyen giai quyet thi thuc hién theo quy dinh va cap nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé théng thdng tin mot cta dién tir.

5. Chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyén giai quyét
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Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh cong chuc tiép nhan
chuyén hé so dén co quan c6 tham quyén giai quyét nhu sau:

5.1. Chuyén dix liéu ho so dién tir duoc tiép nhan tryc tuyen cia to chuc,
ca nhan deén co quan c6 tham quyen gidi quyet thong qua ket noi gitta Cong Dich
vu cOng va Hé thong thong tin mot cura dién tir tinh.

5.2. Chuyen ngay hd so tiép nhan truc tlep trong ngay lam viéc hoac
chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo d6i voi truong hop tiép nhan sau
15h00’ hang ngay.

5.3. Truong hop tiép nhan ho so thugc tham quyen giai quyet cua co
quan c6 tham quyén khéc, céng chic tiép nhan chuyen ho SO gidy va hd so
dién tir cho cong chuc tai b phan cua co quan c6 tham quyén do6 trong ngay
lam viéc hoac dau gio ngay lam viéc tlep theo doi voi truong hop. tiép nhan sau
15h00” hang ngay dé xu ly. Viéc chuyén ho so dén co quan c6 tham quyeén giai
quyét dugc thuc hién truc tlep hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich hoac
cac dich vu khac bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so tai liéu.

6. Giai quyét TTHC

1. Sau khi nhan hé so TTHC, ngudi dtng dﬁq co quan o tham quyeén
phan cong cong chic, vién chuc xu ly xem xét, tham dinh ho so, trinh phé
duyét ket qua giai quyet TTHC.

2. Truong hgp TTHC khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho so, 1ay
y kién cua co quan, to chuc co lién quan, cdng chuc, vién chice dugc giao xu ly
ho so tham dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin vao
Hé thong thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét TTHC.

3. Truong hop ¢ quy dinh phai tham tra, x4c minh ho so, ho so phai lay y
kien cua cac don vi c6 lién quan, ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gitra
cac co quan c¢6 tham quyen phai thuc hién theo ding quy dinh cta phéap luat.

4. C4c ho so sau khi thim dinh khéng du diéu kién giai quyét, co quan
giai quyét TTHC tra lai ho so va thong bao bang vian ban néu rd ly do khdng giai
quyét hd so theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so dé guri cho to chire, ca nhan
thong qua Bo phan. Théng bao duoc nhap vao Muc tra két qua cua Hé théng
thong tin mot cira dién ti. Thoi han thdng bao phai trong thoi han giai quyét ho
so theo quy dinh.

5. i v6i ho so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01 ngay
trugc ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyén gidi quyét hd so phai thong
bao bang vin ban cho Bo phan va gui van ban xin 15i t6 chire, ca nhén, trong do
ghi ro ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé
nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién
khong qua mot lan. Bong thoi, phai lam bao cdo giai trinh giri Chu tich Uy ban
nhan dan huyén. Can c Phiéu dé nghi gia han, Bo phan diéu chinh lai thoi gian
tra két qua xt ly trén Hé thdng théng tin mot cua dién tir, dong thoi giri thong
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bao dén td chirc, ca nhan qua thu dién tu, tin nhin, dién thoai hoic mang x& hoi
duogc cap co tham quyen cho phép (néu co).

6. Hang ngay, UBND cip huyén, cdp xa bd tri, phan cong lanh dao
UBND tryc giai quyét cac cong viéc ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua mot
cach kip thoi.

7. Tra hd so, két qua giai quyét TTHC

7.1. Két qua giai quyét TTHC gui tra cho t6 chirc, ca nhan phai bao dam
day du theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén tra cho to chirc, c& nhan sau khi
giai quyét xong TTHC.

7.2. Truong hop ho so ¢ ban chinh hodc ban goc da tiép nhan dé sao
chup, d6i chiéu, xac nhan tinh xac thyc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén
tra ban chinh hoic ban géc dé cho t6 chirc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

~ 7.3.7T06 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Giay tiép nhan ho6 so va hen tra két qua; truong hop dang ky nhan
ket qua truc tuyen thi théng qua Cong Dich vu cong.

7.4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét TTHC truée thoi han quy
dinh. Viéc tra két qua giai quyét TTHC trudc thoi han quy dinh phai duoc thong
bao cho t6 chic, ca nhan biét trude qua dién thoai, tin nhin, thu dién tir, qua mang
x4 hoi hodc cac hinh thirc khac dugc cap ¢ tham quyén cho phép.

7.5, Ket qua giai quyét TTHC cho to chire, ca nhan dugc luu trir tai He
thong théng tin mot cira dién tir dé phuc vu viéc st dung, tra ciu théng tin, dir
liéu theo quy dinh cua phép luat.

8. Trach nhiém ciia cdc co quan, to chirc, cA nhan trong viéc giai
quyet ho so, ket qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hw héng va trong
cham tra ket qua

8.1. Truong hop xdy ra sai sot trong két qua giai quyét TTHC, néu 15i thude
vé cong chug, vién chirc, co quan c6 tham quyén thi cong chuc, vién chirc, co quan
¢ tham quyén phai sira doi, b6 sung, bai bo, thay thé hoic dinh chinh sai sot va
phai chiu moi chi phi lién quan dén sira d6i, bd sung, bai bo, thay thé hoic dinh
chinh.

8.2. Truong hop hd so bi mat, b that lac hoic bi hu hong trong qué trinh
giai quyét TTHC thi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém phdi
hop Vvéi to chtic, ca nhan ¢d hd so, gidy to bi mat, bi that lac hodc bi hu hong va
co quan, to chirc c6 tham quyén dé khic phuc; xac dinh co quan, to chuc, cé
nhan di lam mat, that lac, hu hong ho so dé quy trach nhiém chi tra moi chi phi
phat sinh trong viéc xin cap lai ho so, gidy to, cac trach nhiém khac co lién quan
va xin 15i to chirc, ca nhan. Truong hop l1am méat, that lac, hu hong hd so lién
quan dén hanh vi vi pham phap luat thi tly theo tinh chat, méc do cua hanh vi vi
pham, té chtrc, ca nhan c6 hanh vi vi pham s& bi xui 1y theo quy dinh caa phap
luat.
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8.3, Ho so két qua giai quyét TTHC tra qua dich vy buu chinh cong ich bj
mat, bi that lac, bi hu hong dugc xtr 1y theo quy dinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén,
cap xa duoc bo tri trong du toan hang ndm theo phan cap ngan sach va quy dinh
cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sira chita, bao dudng hoac thué tru
s& Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, co so ha tang cong nghé thong tin duoc
chi theo quy dinh cua phép luat vé dau tu cong va dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé dau thau, xay dung, cdng nghé thong tin va phép luat khac c6
lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nuéc bao dam, Uy ban nhan dan cap
huyén, cap xa dugc sir dung cac nguon hop phap khac dé thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién théng thudc pham vi quan ly.

Phin ba
TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhin dén tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac S6: Noi vu, Thong tin va Truyén théng, Tai
chinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhén dan tinh trién
khai thye hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh.

b) Huéng dan chuyén mon, nghiép vu; to chic tip huan, boi dudng
nghiép vu cho cong churc, vién chire 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két
qua cap huyén, cap xa.

¢) Phdi hop véi cac co quan, dia phuong trién khai dong bo thong nhat vé
trang thiét bi, cong nghé thong tin, Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin
mot cura dién tir thuc hién dong bo thong nhét 03 cap trén toan tinh.

d) Pé xuat ny ban nhan dan tinh chi,dao cac co quan, don vi xay dung
quy trinh thyc hi¢n lién thong trong giai quyét cac TTHC c6 lién quan.

e) Trién khai, huong dan, don dbc cac co quan, don vi xay dung quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong truc tuyen va H¢
thong thong tin Mot ctra dién t dé thuc hién thong nhat tir cap tinh, cap huyé¢n,
cép Xa.

g) Theo ddi, giam sat, danh gia va bao cao két qua hoat dong cuia Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cac cap trén dia ban tinh.

f) Tong hop, béo cao Van phong Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh vé két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, két qua danh gia n6i
bd viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.
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2. Cac s&, ban, nganh thudc tinh

a) Ra soat, trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh cong bd, stra ddi, b sung
TTHC cap tinh, huyén, xa thudc nganh quan ly theo dung quy dinh cua phap
luat.

b) Xay dung quy trinh ndi bd trong giai quyet TTHC do nganh quan ly
thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap huyén, cip x4, trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét theo quy dinh.

5. Uy ban nhan din cac huyén, x3

a) T6 chuc viéc thyuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo quy
dinh cua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP; chiu trach nhiém trudc Ho1 dong nhan
dan cung cap va co quan hanh chinh nha nudc cap trén vé trién khai, t6 chirc
thuc hién quy dinh cta phap luat vé viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai cac co quan nha nudc ¢ dia phuong.

b) Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén, cap xa quyét dinh thanh lap
(hodc t6 chirc la1), ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan Tiép
nhan va Tra két qua theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; phé duyét
danh sach cong churc, vién chirc ctr ra thuc hién nhiém vu tai B phan T1ep nhan
va Tra két qua.

¢) Kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém can bd, cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Binh ky hang quy, nam bao cao két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh vé Vin phong Uy ban nhéan dén tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh '[th hién Dé an, néu co lghg khan, vudng még cac don vi
phan anh v€ Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan
dan tinh theo quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU I;yl:alg:!é! Nhan dan tinh Kon Tum

Co quan: Tinh Kon Tum
Thoi gian ky: 09-01-2020 16:06:14

‘guyén Vin Hoa
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